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Les jeunes face au service et ses métiers
Qui sont-ils ?

Des jeunes sans filtre
ZOOM sur les principaux résultats

Enquéte du 18 octobre au 1" novembre 2023 Age ,
_, moins de 18 ans 13%
. . entre 18 ans et 21 ans 33%
1381 participants entre 22 ans et 25 ans 28%
plus de 25 ans 26%

= 63 % de femmes 34 % hommes

- Un taux de complétion de 89 % Etudiant  37%
« 7917 contributions (une contribution véhicule
plusieurs idées)
o 9670idées

Alternant métier de service 8%

Alternant dans un autre domaine que le
Secteur 562 service

Tourisme/Culture 5%

6%

Exerce un métier de service 20%

Vente et commerce 27%

. . nee/Mutuel * xerce dans un autre domaine que le
Des reponses relativement Banqu::‘::::.r:./xuu;uei:l.: 2% - d t_ d ) | o
.ff, I I, e o Transport Logistique 5% service (prOdUCt|0n, gest|0n, R&D, 15/0
différentes selon l'origine .

éducation...)

I rm i Z Informatique/Télécoms 10% ]
oule se‘cteu ? S asse sport 2% En recherche d'emploi  10%
homogene par age, genre ou Consulting 2% Autre 5%
. . Enseignements/Recherches 6%
taille d’entreprise T epate 1 talk4

Autres 18%
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Une vision des métiers de service, relativement différente selon l'origine
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En bleu :
ils le disent plus

En rouge :
ils le disent moins



Les dix facteurs qui rendent gratifiant le travail dans un métier de service

la reconnaissance par les c]ienlsw

le sens du métier avec un vrai impact surla
vie des autres

les interactions sociales
Du plus ¥
gratifiant
la satisfaction personnelie de voir @
directement l'apport positif de son travail
au moins
gratifia nt la grande diversité des activités @
la stabilité de I'emploi @
I'apprentissage continu @
les opporiunités d'évolution de carriére
la flexibilité des horaires @
la rémunération
talk4
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RESPONSABILITE

MANQUE DE MOYENS

CONDITIONS DE TRAVAIL 32 LES INCONVENIENTS A EXERCER UN METIER DE SERVICE ? . .
.
RELATION CLIENT 16 ¥ CONDITIONS DE TRAVAIL 392 o
r .
PENIBILITE 15 3 CDT | LES HORAIRES 9
TR— s
Jathlkbe - 5, CDT| PEU / PAS DE VIE SOCIALE 5
RECONNAISSANCE 6 ,
- 5 CDT| RISQUER SA SANTE 9
NE SAIS PAS 4
- % CDT | CHARGE DE TRAVAIL IMPORTANTE 9
AUCUN 3 ¥
- 5 CDT| BEAUCOUP DE STRESS 2
DISPONIBILITE 3
-

s CDT| LES DEPLACEMENTS 1
RELATION 3¢
=
STABILITE 7 5 CDT| AIDE A LA PERSONNE DIFFICILE

» CDT | FAIRE DES TACHES INGRATES 0

Devoir faire ce que les autres ne veulent pas faire - passer
derriére eux talk4



: ¥V RELATION CLIENT
Extrait == 16

\v CLIENT | CLIENTS VIOLENTS/VULGAIRES/DESAGREABLES 13 ¥«
de ——

o

M L e fait de rencontrer des vieux c*ns

- »

W les langues

verbatim

A Se faire insulter

W |a violence des personnes en face de nous

W des clients chiant

M La durete des clients

W Les gens manque de politesse, de savoir vivre

A Ne pas toujours étre respecté par ceux que l'on aide

v CLIENT | LES CLIENTS 3

o 8
W Garder pour soi les problémes que certaines personnes peuvent raconter ~
W Trop proche des clients
W Le fait de devoir satisfaire une clientéle
talk4

ALa perte de certains patients avec qui on simpatise en long therme



Extrait de verbatim W Cest des travails compliqué

A La grande diversité des activités

PENIBILITE 15 %
_—_— ‘ W La non prise en compte de la pénibilité de notre travail
PENIBILITE | PENIBILITE DU TRAVAIL 4 °
o H Fatiguant physiquement
PENIBILITE | LA FATIGUE 3 % . .
- W Fatigant et fatiguée
PENIBILITE | LEFFORT PHYSIQUE 2 2
@
PENIBILITE | CHARGE MENTALE 2 - WCharge mentale lourde

N A Une chargé émotionnelle trés forte devant des personnes vulnérables
PENIBILITE | METIER PARFOIS REPETITIF 1 %
@

1 » M C'est trés dévalorisé
CDT | DONNER DE SA PERSONNE .
i ' a mangue de reconnaissance de ces métiers
AL d i d st
CDT | ETRE SOURIANT 1 % M Les personnes travaillent durent sans parfois &tre remercier.
QUALITE | PRENDRE SUR SOI 1 % N l'absence de reconnaissance, le risque de certaines professions.

PN TOUJOUrS elre ae ponne numeur
A le fait de devoir étre souriant

A Devoir faire bonne mine tout le temps malgre les moments difficiles talk4



Les neuf compétences requises par les métiers de service,

De la plus importante a la moins importante.

talk4

la communication (écoute active,
clairvoyance, courtoisie)

le relationnel (savoir établir et maintenir de
relations positives avec le client)

I'empathie (comprendre et de se mettre a la
place de l'autre)

la technicité propre au métier de service
(informatique, sante, culinaire, etc)

le travail sous pression (rester calme,
efficace méme en situation de siress)

savoir gerer son temps (planification,
priorisation, gestion des distractions ...)

la capacité d'adaptation (pour répondre 3
des métiers de service gui évoluent
rapidement)

I'nonnéteté et l'intégrité (pour établir une
confiance pérenne avec ses interlocuteurs)

le sens du service (aider les autres et
fournir d'excellents services)
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Les criteres qui déterminent le choix de votre future entreprise

(Du critere le plus déterminant au moins déterminant)

le secteur d'activitéw

la localisation géographiquew

la rémunératinng

les opportunités de croissance @

les valeurs et la culture d'entreprise @
les avantages sociaux

les perspectives d'évolution de carriere @

la notorieté de l'entreprise

l'engagement de l'entreprise envers sa @
responsabilité sociale et environnementale

la taille de I'entreprise
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Les jeunes face au service et ses métiers
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Si les facteurs qui rendent gratifiant le travail dans un métier de service comme la
reconnaissance par le client, le sens de ces métiers ou les interactions sociales ce sont aussi
les contraintes de ces métiers quiles rendent peu attirants.

En conclusion

.. ) Ce qui motiverait les jeunes ~ QUALITEVIE 36
Notre Objectif promouvoir ces e au . Jeu e —
, . . a envisager ou a poursuivre  passion —
métiers en les revalorisant en une carriere dans un métier — —
revisitant les conditions de de service sont : el 12 ;
travail, les modes de EPANOUISSEMENT 10
rétribution mais surtout avec CARRIERE G
de nouvelles modalités de NE SAIS PAS .
formation et des formations -
o . AUCUN s
spécifiques adaptées =
COMMUNICATION 1

‘intégralité 5 ’ ste di i SIGNAUX FAIBLES ;
L'intégralité des résultats de 'enquéte disponible pour les membres ESF SIONAUX PAIBL 3





